| Raty

Najczesciej zadawane pytania o Raty PayU
(kredyt konsumencki)

Kiedy sg dostepne Raty PayU?

Raty PayU sg dostepne w wybranych e-sklepach, jesli Twoje zakupy wraz z kosztami wysytki
mieszczg sie w przedziale od 300 do 50 000 zt.

Jak dziatajg Raty PayU?
Zapraszamy Cie do objerzenia kroétkiej animacii (1 min 21 sek.)

Kto udziela kredytu konsumenckiego na zakupy?

Banki lub instytucje pozyczkowe, ktére wspotpracujg z PayU na podstawie odrebnych umow,
w szczegolnosci w zakresie udzielania kredytu Klientom celem dokonania umozliwienia
dokonania Ptatnosci z wykorzystaniem opcji kredytu (Raty PayU) oraz odroczonych ptatnosci
(PayU Ptace Pézniej).

Aktualna lista Organizacji Finansujacych dostepna jest na:
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

Jaki jest koszt kredytu?

Umowa o Kredyt Standardowy lub o Kredyt 0% w ramach Raty PayU zawierana jest miedzy
kredytobiorcg a Organizacjg Finansujgca, z ktdrg PayU S.A. wspotpracuje i posredniczy w
zawieraniu ww. umow.

Przyktady reprezentatywne dotyczgce poszczegdlnych wariantéw produktu Raty PayU oraz
Regulamin Kredytu 0% w ramach Raty PayU dostepny jest na:
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

Jak wyglada procedura zwrotu w przypadku zakupu na raty?

Zgodnie z art. 27. ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, konsument, ktory
zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
= W celu odstgpienia od tak zawartej umowy, konsument wysyta do sklepu oswiadczenie
o rezygnacji z zakupu (odstgpieniu od umowy sprzedazy) i zwraca towar.


https://www.youtube.com/watch?v=rk0plhm8VM8
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

= Po spetnieniu wymogéw formalnych i zaakceptowaniu zwrotu towaru, sklep dokonuje
za pomocg Systemu PayU zwrotu do PayU (czesciowego lub catosciowego) srodkéw
pochodzgcych z kredytu, ktérymi Kupujgcy sfinansowat zakup.

= PayU przekazuje nastepnie srodki ze zwrotu bezposrednio do Organizacji Finansujgcej,
z ktora Kupujgcy zawart umowe kredytowa.

» PayU kazdorazowo poinformuje Kupujgcego (e-mail) o odnotowanym zwrocie wraz
z podaniem szczegotow zwrotu oraz ptatnosci ratalnej, ktorej dotyczyt zwrot.

= W celu zapewnienia prawidtowej obstugi umowy kredytowej po zwrocie srodkow, w tym
ztozenia dyspozycji odstgpienia lub dokonania wczes$niejszej sptaty, Kupujgcy powinien
kazdorazowo skontaktowac sie bezposrednio z Organizacjg Finansujgca.

Wyijatki
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (pobierz) prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do uméw wyszczegoélnionych w tym artykule, w tym
miedzy innymi nie przystuguje Kupujacemu zawierajgcemu umowe o zakup biletow na
wydarzenia rozrywkowe, sportowe lub kulturalne poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc.

e Co sie¢ stanie, jesli nie dostane kredytu?

Twoj zakup nie zostanie zrealizowany, jesli Organizacja Finansujgca nie udzieli Ci kredytu
lub jesli po otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowej, nie wykonasz kolejnych krokéw
polegajgcych na weryfikacji tozsamosci i zatwierdzeniu warunkéw umowy kredytowej za
pomocg otrzymanego kodu SMS.

Aby zrealizowac¢ zakup, mozesz wrdci¢ do sklepu i wybra¢ inng forme ptatnosci.


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/T/D20140827L.pdf

